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Reklamacny poriadok
SLOVFORNET SLOVAKIA s.r.0o. Namestovo

SLOVIQRNET SL{M’AKM s.r.0. so sidlo ﬂ/m'nstom podnikania Néamestovo, 1CO: 36 420 727.
zapisand v Obchodnom registri O ucmcha ddu Zilina. oddicl Sro, viozka & 15 168/L /Zivnostenskom
comni Obvodného firadu Namestovo, ¢islo zivnostensl\’ého registra: 560 8010 vydava tento Reklamacny
poriadok v stlade s § 18 zdkona &. 250/2007 Z.z. o ochrane s spotrebitela a o zmene zdkona Slovenske]
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len“Zo0OS*). Udclon
Reklamacneho  poriadku je informovat spotrebitela o rozsahu, podmienkach a spOsobe uplatnenia
zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (dalej len "reklamécia") vratane udajov o tom, kde mono
reklamaciu uplatnit’ a o vykondvani zaruénych oprav.

Termin ,pre avnuc pouZivany v tomto Reklamac¢nom pouadlxu oznacuje spolo¢nost’” Slovfornet Slovakia
s.r.0. Predavajici je dodavatelom v zmysle definicie §2 pism. e/ ZoOS.

Termin kupujuci* oznacuje spotrebitela, ktorym je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord nakupujc
vyrobky alebo zaobstardva sluzby na zdklade kapnej zmluvy alebo zmluvy o diclo. bez ohfadu na ich
formu. pre osobnu potrebu alebo pre potrebu svojej domdcnosti. a ktory kuapil alebo ob'cdnnl u
predavajiuceho alebo sluzbu v zmysle definfcic §2 pism. i/ ZoOS (dalej len ..sluzba®) Pojem ,tovar” na
ucely tohto Reklamacného protokolu oznaduje vyrobok a/alebo sluzbu.

V zmysle ust. §18 ods. 1 /lal\ona e predavajici povinny kupujiceho riadne informovat’ o podmienkach a

sposobe reklamacie vr 11‘1 da]ov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykondvanf alucmci

oprav. Reklamacny pori dok musi byt na vidite'nom mieste dostupnom spolmbm ovi; za uc¢elom spinenis

dikcie citovaného zakonného ustanovenia je tento Reklamadny poriadok:

4.1. zverejneny na internetovej stranke predavajiceho; www.sloviornet.sk,

4.2, viditeI'ne umiestneny v sidle predavajiceho, kde sa kupujicemu predavaj alebo poskytuji tovary

4.3 viditeI'ne umiestneny v prevadzke predavajuceho. v ktorej sa kupujtcemu preddvaji alebo poskytuja
tovary

Uzavretim kupnej zmluvy medzi preddvajicim a kupujicim alebo uzavretim zmluvy o dielo medzi
predavajicim a kupujucim pristupuje kupujlici k podmienkam uvedenym v tomto Reklamaénom poriadku.
Odkaz na tento Reklamacny poriadok je uvedeny na doklade, ktory potvrdzuje zaplatenie kiipnej ceny alebo
ceny za vykonanic dicla pripadne na doklade, ktorym sa potvrdzuje zarucna doba tovaru alebo sluzby
(zarucny list).

Tento Reklamacny poriadok upravuje prava kupujiaceho ako spotrebitel'a (§2 pism.a/ ZoOS) tak, aby neboli
dotknuté jeho prava garantované kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov najmé ustanoveniami
7008 a Obécianskeho zakonnika. Po uplynuti zaruénej doby upravenej kogentnymi ustanoveniami pravnych
predpisov, maju podmienky stanovené v tomto Reklamacnom poriadku prednost’ pred ustanoveniami
pravnych predpisov.

Tento Reklamaény poriadok sa vztahuje na predaj tovarov a poskytovanic sluZieb zo strany predavajiceho
pre kupujtcich, ktorf splnaji definiciu spotrebitel'a v zmysle platnych pravnych predpisov.

Tento reklamac¢ny poriadok nahrddza vyhldsenie predavajiceho v zmysle ustanovenia § 620 ods. 3
Obcianskeho zdkonnika, ktorym predavajici uruje podmienky a rozsah zaruky, ak zaru¢na doba vyznacena
v zéru¢nom liste je dlhSia ako zdkonom garantovand zarucna doba.

Podmienky zaruky vyznacené preddavajucim v zaruénom liste maju prednost’ aj pred ustanoveniami tohto

Reklamacného poriadku.
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10. Ustanovenia mln.o reklamacného poriadku sa na vybavovanic reklamacii pouziji v rozsahu neodporujicom
osobitnym predpizom uvedenym v pozndmke &. 22b Z0SS..

11. Zodnovednost’ za vady:

1T, Predéavajuci ‘/ndpm'cdzi za vady, ktoré¢ ma predany alebo dodany tovar pri prevzati kupujicim.
Kupujici je opravineny si tovar pred prcvy” im prezriet’. Predavajict nezodpovedd za vady tovaru, ktord
mohol kupujtici pri | /mhlmdlw us{ . najmi nezodpoveda za to. ak kupujaci neskor bude reklamovat
chybajice prislusenstvo tovaru alebo mechanické poskodenic tovaru zistitelné pri prehliadke.
Preddavaitict za takéto vady m:'/,m‘lpovcdz'l ani viedy, ak kupujicet nevvuzil moznost vykonat” prehliadku
tovaru.

11.2. Pri pouzitych veciach predavajici nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri veciach predavanyeh za niZsiu cenu nezodpoveds za vadu, pre ktord bola dojednand
nizsia cena.

11.3. Ak nejde o veei pouzité, zodpoveda r”dzivaj(u:i za vady, ktoré sa vyskytna po prevzati veei v
zaruéne] dobe (zdruka). Dizka trvania zdruéne ¢j doby sa spravuje ustanoveniami pravnych predpisov
najmd ustanoveniami Obc¢ianskcho zdkonnika. pokial” predévajici v doklade potvrdzujicom prevzatic
veel nevyznacl dihdiu dobu trvania zarugnej doby. Funkciu zaruéného listu mdze splnat o) faktira
alebo dodaci list. pokial® predavajici na nich vyznaci dizku trvania zérucnej doby.

1.4, Zaruka sa vztahuje Ten na funkéné poruchy sposobené \’yrobnou vadou. Zéaruka sa nevztahuje
najmé na:

1. vady a poskodenia tovaru spésobené prirodzenym alebo mechanickym poskodenim tovaru a jeho

ko npo entov. vritane nahodného:

11.4.2.vady a poslmd ‘nia tovaru sposobend zi wc‘i%enim tovaru alebo jeho casti

H.A»i-.}.\zﬂ a poskodenia tovaru spdsobené pouzivanim tovaru v podmienkach. ktoré svojou leplotou,
prasnostou.  vihkostou, chemickymi a mecl anickymi - vplyvmi prostredia  nezodpovedaji

podmienkam. v ktorveh sa tovar bezne pouziva;

11.4.4. vady a poskodenia tovaru sposobené v ddsledku zivelnej udalosti;

11.4.5. vady a poskodenia tovaru spdsobené nasilnym poskodenim tovaru;

11.4.6.vady a poskodenia tovaru spdsobené nedodrzanim zdsad pouZivania tovart

11.4.7. tovar, u ktor¢ho vypriala diiom prevzatia do opravy zaru¢nd doba;

11.4.8. vady a poskodenia tovaru spdsobené pouzitimi inych komponcmov nez odpor(zéanych vyrobcom
alebo dodavatelom. rovnako ako aj opravou & modifikdciou osobami inymi, neZ osobami
autorizovanvmi vvrobcom alebo dodavatelom;

11.4.9. vady a poskodenia tovaru. o ktorych kupujlci pred prevzatim tovaru vedel;

11.4.10. ad a poskodenia tovaru. ktoré si kupujtci sposobil sam alebo ktoré boli spdsobend
neodbornou montdzou tovaru,

12. Uplatnenic zodpovednostiiza vady (reklamicia):

-

12.1. Priva zo zodpovednosti za vady sa uplaldujt priamo u preddvajiceho alebo v prevadzke, v
ktorej bol tovar kipeny

12.2 Pri reklamdcii je potrebné dolozit zaruény list a doklad o zaplatenf kapnej ceny tovaru.
12.3 V zmysle ZoOS je preddvajici povinny pri uplatneni reklamécie vydat” kupujicemu potvrdenie.

Za ucelom splnenia tcjto zdkonnej povinnosti osoba. ktord uplatiiuje ndroky zvad (tj. uplatiuje

reklaméciu), vyplni reklamacny protokol, v ktorom presne popiSe vadu a sposob akym sa vada

prejavuie V reklamaénom protokole uvedie osoba uplatiujiica reklaméciu kontaktnu adresu (e-mail,
telefénne &islo), na ktort bude predévajlicim vyrozumend o spdsobe vybavenia reklamdcie. Preddvajici

je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dila uplatnenta
reklamacie. SLOVFORNET SLOVAKIA s.o. e

029 0t Namestovo Y/

Komenského 498/34 ®

1C0:36 420 727 DIC. 2021864
16 DPH. Sk %Mwmawms




13. Sposob vvbavenia reklamacie:

13.1. Vybavenim reklamdcie sa v zmysle ust. §2 pism. m/ ZoOS rozumic: ukongenie reklamacncho
konania odovzdanim opravencho vyrobku. vvimenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku.
vyplatenim p'imu* m‘i zlavy 7z ceny vyrobku. pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jei
odovodnend zamietnutic

13.2. Ak kupujtei uplatm reklamdciu, predavajtci alebo nim povereny zamestnanec alebo urfend
soba je povinny poucit kupujiceho o jeho pravach podla vieobeeného predpisu (§622 a 623

Ol Clanskeho zakonnika): na zaklade rozhodnutia kupujiiceho, ktoré z tychto prav kupujici uplatiiuje,
Je povinny ur¢it’ sposob vybavenia reklamdacie ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby. najneskér do 30 dni odo difa uplatnenia reklamacie. Po ureni sposobu
vybavenia reklamécie sa reklamécia vybavi ihned’, v oddvodnenyeh pripadoch moZno reklamaciu
vybavi( aj neskor po dohode; vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhic ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie méa kupujlci pravo od zmluvy
odstipit alebo ma pravo na vvmenu vyrobku za novy vvrobok.

13.3. Ak ide o vadu. ktord mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola takéto vada bezplatne. vias a
riadne odstrancna,

13.4. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadni vec za bezvadnu.

[3.5. Ak sa po prijati reklamacie zisti, Ze vec ma vadu, ktord je neodstranitelna, a ktord brani tomu.
aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, méd kupujiici pravo na v¥menu veci alebo ma pravo
od zmluvy odstapit’.

13.6. Tie isté prava ako st uvedené v bode 13.5 prislachaja kupujacemu, Tie isté prava ako su

uvedene v bode 13.5 pristuchaji kupujicemu v pripade, Ze ma vec sufasne najmenej tri rozne
odstranitelné vady. pricom kazda z nich brani v nadnom uZivani.

13.7. Vybavenim reklamacic nie je dotknuté pravo kupujtceho na nahradu Skody podl’a zakona ¢.
29471999 Z.z. o zodpovednosti za $kodu spdsobent vadnym vyrobkom v zneni neskorsich predpisov.

Tento reklamacny po riadok nadobuida platnost’ a ic¢innost dia 02.01.2012 a rusi vietky predchadzajice
ustanovenia a zvyklosti suvisiace s vybavovanim reklamacif a zarukou na tovar.

Nesplnenim vy&Sie uvedenyeh reklamaénych podmienok kupujuci ohrozuje kvalitu a ¢asovy priebeh
reklamacného konania.

Vypracoval: Schvalil:
Pavol Vasilek Megr. Darina Raticdkova

referent reklamacii

V Namestove dna 02.01.2012
SLOVFORNET SLOVAKIA s.ro.
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